
CGV ODSAV
CONDITIONS GÉNÉRAL�S D� V�NT�

Préambul�
L�s prés�nt�s conditions général�s d� v�nt� (ci-après l�s "CGV") régiss�nt l�sr�lations contractu�ll�s �ntr� :
Madam� Sylvi� L�gros, r�prés�ntant ODSAV, micro-�ntr�pris� / �ntr�pris� individu�ll�,dont l� sièg� social �st situé à L� M�snil l� Roi, immatriculé� sous l� numéroSIR�T [Votre Numéro SIRET], ci-après dénommé� "l'Assistant� Fr��lanc�" ou "Nous",
�t tout� p�rsonn� physiqu� ou moral� souhaitant r�courir à s�s s�rvic�s, ci-aprèsdénommé� "l� Cli�nt".
C�s CGV sont acc�ssibl�s à tout mom�nt sur l� sit� int�rn�t d� l'Assistant�Fr��lanc� : assistant� administrativ� opératric� d� saisi� indép�ndant�. �ll�sprévaudront sur tout�s autr�s conditions général�s ou particulièr�s du Cli�nt.L'Assistant� Fr��lanc� s� rés�rv� l� droit d� modifi�r l�s CGV à tout mom�nt. L�s CGVapplicabl�s sont c�ll�s �n vigu�ur à la dat� d� la command�.
Articl� 1 : Obj�t
L'Assistant� Fr��lanc� propos� d�s pr�stations d'assistanc� administrativ�, d�s�crétariat, d� g�stion d� proj�t, d� communication digital� �t autr�s s�rvic�sadministratifs �t/ou d� support, décrit�s plus �n détail sur son sit� int�rn�t. La natur��xact� d� chaqu� pr�station s�ra défini� dans un d�vis p�rsonnalisé.
Articl� 2 : D�vis �t Command�
2.1. D�mand� d� D�vis : L� Cli�nt p�ut sollicit�r un d�vis gratuit �t sans �ngag�m�ntvia l� formulair� d� contact du sit� int�rn�t, par �mail ou par téléphon�.2.2. D�vis P�rsonnalisé : L'Assistant� Fr��lanc� établit un d�vis détaillé, précisant lanatur� d�s pr�stations, l�s tarifs horair�s ou forfaitair�s, l� délai d� réalisation �stimé, �tl�s conditions spécifiqu�s, l� cas échéant.2.3. Acc�ptation du D�vis : La command� �st considéré� comm� f�rm� �t définitiv� dèsréc�ption du d�vis signé par l� Cli�nt, ou par un accord écrit (�mail) confirmant sonacc�ptation du d�vis. C�tt� acc�ptation vaut acc�ptation sans rés�rv� d�s prés�nt�sCGV.2.4. Modification d� la Command� : Tout� modification d� la command� après sonacc�ptation p�ut �ntraîn�r un� réévaluation du d�vis �t du délai d� réalisation.L'Assistant� Fr��lanc� s� rés�rv� l� droit d� r�fus�r un� modification si �ll� �stim�qu'�ll� r�m�t �n caus� l'équilibr� du contrat initial.
Articl� 3 : Tarifs �t Modalités d� Pai�m�nt



3.1. Tarifs : L�s tarifs applicabl�s sont c�ux �n vigu�ur au jour d� l'établiss�m�nt dud�vis. Ils sont �xprimés �n �uros �t sont n�ts d� TVA, conformém�nt à la législation �nvigu�ur pour l�s micro-�ntr�pris�s.3.2. Facturation : L�s factur�s sont émis�s à la fin d� la pr�station ou s�lon l'échéanci�rdéfini dans l� d�vis.3.3. Modalités d� Pai�m�nt : L�s pai�m�nts p�uv�nt êtr� �ff�ctués par vir�m�ntbancair�, chèqu� (si spécifié), ou par tout autr� moy�n m�ntionné sur la factur�.3.4. Délai d� Pai�m�nt : L� délai d� pai�m�nt �st d� [Nombr�] jours à compt�r d� ladat� d� factur�, sauf m�ntion contrair� sur l� d�vis ou la factur�.3.5. R�tard d� Pai�m�nt : Tout r�tard d� pai�m�nt pourra �ntraîn�r d� pl�in droit :* L'application d� pénalités d� r�tard calculé�s sur la bas� du taux légal �n vigu�ur.* La susp�nsion d� l'�xécution d�s pr�stations �n cours.* La facturation d� frais d� r�couvr�m�nt.
Articl� 4 : �xécution d�s Pr�stations
4.1. Obligation d� Moy�ns : L'Assistant� Fr��lanc� s'�ngag� à m�ttr� �n œuvr� tousl�s moy�ns néc�ssair�s pour réalis�r l�s pr�stations conformém�nt au d�vis �t dansl�s m�ill�urs délais. �ll� �st t�nu� à un� obligation d� moy�ns �t non d� résultat.4.2. Collaboration : L� Cli�nt s'�ngag� à collabor�r activ�m�nt av�c l'Assistant�Fr��lanc�, notamm�nt �n fournissant l�s informations �t l�s docum�nts néc�ssair�s àla réalisation d�s pr�stations.4.3. Délais d� Réalisation : L�s délais d� réalisation m�ntionnés dans l� d�vis sontindicatifs �t p�uv�nt êtr� modifiés �n cas d� forc� maj�ur� ou d� circonstanc�s�xc�ptionn�ll�s.4.4. Droit d� R�fus : L'Assistant� Fr��lanc� s� rés�rv� l� droit d� r�fus�r un� pr�stationsi �ll� �stim� qu� l�s conditions n� sont pas réuni�s pour garantir sa qualité ou si �ll�jug� qu� l� proj�t �st contrair� à s�s val�urs prof�ssionn�ll�s.
Articl� 5 : Propriété Int�ll�ctu�ll�
Sauf disposition contrair� stipulé� dans l� d�vis, l�s docum�nts �t outils créés parl'Assistant� Fr��lanc� dans l� cadr� d�s pr�stations r�st�nt sa propriété. L� Cli�ntacqui�rt un droit d'utilisation pour l'usag� pour l�qu�l ils ont été conçus. Il n'�st pasautorisé à l�s r�produir�, l�s r�v�ndr� ou l�s distribu�r à d�s ti�rs.
Articl� 6 : Confid�ntialité
L'Assistant� Fr��lanc� s'�ngag� à r�sp�ct�r la confid�ntialité d�s informations �t d�sdocum�nts transmis par l� Cli�nt dans l� cadr� d� sa mission. L�s informations n�s�ront pas divulgué�s à d�s ti�rs, sauf obligation légal�.
Articl� 7 : R�sponsabilité
La r�sponsabilité d� l'Assistant� Fr��lanc� �st limité� aux dommag�s dir�cts �tprévisibl�s résultant d� son int�rv�ntion. �ll� n� saurait êtr� t�nu� r�sponsabl� d�sdommag�s indir�cts ou consécutifs, t�ls qu� la p�rt� d� chiffr� d'affair�s, d� bénéfic�s,ou d� donné�s.



Articl� 8 : Forc� Maj�ur�
Aucun� d�s parti�s n� pourra êtr� t�nu� r�sponsabl� d� la non-�xécution total� ouparti�ll� d� s�s obligations �n cas d� forc� maj�ur�, t�ll� qu� défini� par lajurisprud�nc� français�.
Articl� 9 : Droit applicabl� �t règl�m�nt d�s litig�s
L�s prés�nt�s CGV sont régi�s par l� droit français. �n cas d� litig�, l�s parti�ss'�ngag�nt à r�ch�rch�r un� solution amiabl�. À défaut, l� litig� s�ra porté d�vant l�stribunaux compét�nts d� [Votre Ville].
L�s prés�nt�s CGV sont soumis�s au droit français.
Articl� 10 : Prot�ction d�s donné�s p�rsonn�ll�s
Conformém�nt à la loi "Informatiqu� �t Lib�rtés" �t au RGPD, l� Cli�nt dispos� d'undroit d'accès, d� r�ctification �t d� suppr�ssion d�s donné�s p�rsonn�ll�s l�conc�rnant. C�s donné�s sont traité�s dans l� cadr� d� la r�lation comm�rcial� �t n�s�ront pas transmis�s à d�s ti�rs sans son accord.
Articl� 11 : Droit d� Rétractation
Conformém�nt à la législation �n vigu�ur, l� Cli�nt dispos� d'un délai d� 14 jours pour�x�rc�r son droit d� rétractation à compt�r d� l'acc�ptation du d�vis. C� droit d�rétractation n'�st pas applicabl� pour l�s pr�stations ayant débuté avant la fin d� c�délai av�c l'accord �xprès du Cli�nt.
Articl� 12 : Modification d�s CGV
L� Pr�statair� s� rés�rv� l� droit d� modifi�r l�s prés�nt�s CGV à tout mom�nt. L�sCGV applicabl�s sont c�ll�s �n vigu�ur au mom�nt d� la command�.
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